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Probleemanalyse

Op basis van onderstaand schema kan, in het geval problemen worden ervaren, geidentificeerd worden waar een probleem
wordt veroorzaakt en welk kanaal ingeschakeld kan worden om het probleem te verhelpen.

Update Impact

De zorgorganisatie dient
Voert Nedap momenteel Geeft de medewerker aan dat de ] [ . zelf de desbetref—
p mo} gehele applicatie niet werkt, Is hetinlogscherm fende ICT-infra-
updates uit? “ te benad ?
: Nee of een deel van de applicatie? Galhalle € benaderen: Nee Nee structuur te (laten)
applicatie controleren.
Ja Deel van Ja Ja
de applicatie
V. V.
Van hoeveel cliénten zijn De medewerker lijkt niet in
J gegevens niet te benaderen te kunnen loggen. Kunnen de
of te verwerken? collega’s wel inloggen? Nee
Nog even geduld a.u.b.
Als het langer dan 15
minuten duurt, laat dan de Ja
coach telefonisch contact 1 cliént Meerdere
opnemen met Nedap. cliénten
De inloggegevens van deze Nee Ja
medewerker zijn onjuist.
Laat de coach de volgende \4 Controleer of pas deze aan.
Updates worden op werkdag contact opnemen J
dinsdagavond tussen 19:00 met Nedap.
en 22:00 uitgevoerd. s Controleer de statuspagina

https://status.nedap-healthcare.com/
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Als hier geen storing bekend is, laat de coach Als hier een storing bekend is, dan zijn wij ervan op de
dan telefonisch contact met Nedap opnemen. hoogte. Je kunt hier de status in de gaten houden.




